Podminky poskytovani do 7.8.2025

1.1

Uvodni ustanoveni

v

. Tyto podminky plati pro vSechny smluvni vztahy mezi spole¢nosti app, s.r.o., IC:

14270552, se sidlem v Ostravé na ulici Chalupnikova 1234/1, PSC: 700 30, ktera je
zapsana u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 88504 (dale jen ,Beatapp®), na strané
jedné a jejimi zdkazniky na strané druhé (dale jen ,Zakaznici“), jakoz i pro vdechna jednani

o takovych smluvnich vztazich, a to od okamziku, kdy se tyto podminky staly poprvé

soucasti jakékoliv smlouvy mezi Beatapp a Zakaznikem (dale jen ,Podminky*), nebylo-li

vyslovné dohodnuto jinak.

1.2. Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z:

2.1.

smlouvy o poskytnuti softwarové aplikace QVAMP uzaviené vyplnénim a odeslanim
registracniho formularfe na webovych strankach poskytovatele

smlouvy o poskytnuti softwarové aplikace QVAMP uzaviené pisemné.

1.3. Pokud si ve Smlouvé nebo v nékterém z jejich dodatkd pisemné a vyslovné
domluvime néco jiného, nez co stanovuji tyto Podminky, plati to, na ¢em jsme se dohodli
ve Smlouvé. V ostatnich pfipadech plati tyto Podminky.

1.4. Pokud s nami uzavirate smlouvu jako Zakaznik, prohlasujete, Ze mate plné
opravnéni Smlouvu platné uzavrfit.

1.5. Pouzivanim naseho softwaru QVAMP, potvrzujete, Ze jste se peclivé seznamili s
témito Podminkami, precetli jste si je a plné s nimi souhlasite.

Dulezité pojmy
Pojmy, které jsou pouzity v téchto podminkach:

QVAMP je nas software pro event management a spravu.

Beatapp je spoleénost app, s.r.o., ICO: 14270552, sidlem Chalupnikova 1234/1, 70030
Ostrava — Zabfeh, zapsana u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 88504.
Zakaznik jste Vy, tedy osoba, ktera ma zajem uzivat QVAMP, se kterou jsme uzavreli
smlouvu o pouzivani QVAMPu.

Smlouvou se rozumi smlouva o pouzivani QVAMPu uzaviena mezi Vami jako
Zakaznikem a nami jako Beatapp.

Tato smlouva mezi nami muze vzniknout dvéma ruznymi zpusoby. Budto tim, Ze vyplnite
a odeslete registracni formulafr na nasich Webovych strankach, nebo tak, Ze ji uzavieme
klasicky pisemné v papirové podobé. Na zakladé Smlouvy Vam pak umoznujeme
uzivani QVAMPu.



Podminky upravuji naSe vzajemna prava a povinnosti pfi poskytovani QVAMPu na
zakladé uzaviené Smlouvy.

Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Instance je oznaceni pro ucet Zakaznika v QVAMPu. Instanci je mozné zalozit vyplnénim

a odeslanim registracniho formulare na nasich webovych strankach spolu se Smlouvou,
pfipadné manualné ze strany

Beatapp po podepsani smlouvy v papirové podobé nebo manualné Zakaznikem v
Administratorském uctu.

UZivatelsky ucet je uCet s vlastnimi pfistupovymi udaji pfifazeny Zakaznikem
konkrétnimu Uzivateli za ucelem uzivani QVAMPu.

Administratorsky ucet je ucCet s vlastnimi pfistupovymi udaji vytvoreny Zakaznikem za
uCelem spravovani Instanci a jednotlivych Uzivatelskych ucta.

Uzivatel je osoba vystupujici na strané Zakaznika, ktera se pfihlaSuje do QVAMPu
prostfednictvim svého Uzivatelského uctu.

Poplatek je uplata za uzivani QVAMP za pfedmétné Zuctovaci obdobi.

Webovymi strankami se rozumi naSe webova prezentace dostupna na www.qvamp.com.

Zuctovaci obdobi je 30 kalendarnich dnu.
OZ se rozumi ob&ansky zakonik, tedy zakon &. 89/2012 Sb. v u€inném znéni.

Pouzivani QVAMP

3.1. Pravo uzivat QVAMP vznika na zakladé toho, Ze jsme spolu uzavieli Smlouvu na dobu
neurcitou, Vy jste provedli registraci a souCasné jste zaplatili Poplatek. Pfi splnéni vSech
téchto podminek Vam vznika pravo uzivat QVAMP v tomto rozsahu:

Casovy rozsah: sjednané obdobi proti pravidelné se opakujicim platbam Poplatku;
uzemni rozsah: neomezeny;

mnozstevni rozsah: podle mnozstvi vytvofenych Uzivatelskych ucta.

3.2. Timto ustanovenim neni dotéeno ZkuSebni obdobi dle &l. 4 téchto Podminek.
Poplatek a zkuSebni obdobi

4.1. Aktualni vySe Poplatku za uzivani QVAMPu je uvefejnéna na nasich Webovych
strankach (dale jen ,Cenik®). Aktualni vysi vidite rovnéz vzdy ve Vasem Administratorském
uctu a pfi potvrzeni platby za pfislusné Zuctovaci obdobi.

4.2. VySe Poplatku je vypoctena jako cena za jednu Instanci za Zuctovaci obdobi.
4.3. VeSkeré Castky v Ceniku a v téchto Podminkach jsou uvedeny vzdy bez DPH.

4.4.V ramci téchto Podminek také vyslovné berete na védomi a souhlasite s tim, Ze
Poplatek neni vazany na to, Ze budete v pfisluSném obdobi Instanci QVAMPu fakticky
vyuzivat. Poplatek hradite za to, Ze je Vam uzivani QVAMPu umoznéno.
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4.5. Kazdy Zakaznik, ktery s nami uzavie Smlouvu na uzivani QVAMPu, od nas ziska
moznost 7 dni po uzavieni Smlouvy uzivat jednu Instanci QVAMPu zdarma (dale jen
,Zkusebni obdobi“). Poplatek za Instanci tedy budete hradit az po uplynuti ZkuSebniho
obdobi.

4.6. Ve ZkuSebnim obdobi si kazdy Zakaznik muze zkusit vSechny funkce QVAMPuU v plném
rozsahu a zaroven se nemusi obavat, Ze bude hradit po dobu ZkuSebniho obdobi Poplatek.
Po uplynuti ZkuSebniho obdobi budete QVAMPem vyzvani, zda chcete uhradit Poplatek za

navazujici Zuctovaci obdobi nebo, zda nemate zajem QVAMP nadale pouzivat.

4.7. Pokud se rozhodnete, ze nemate zajem QVAMP uzivat, tak vam bude Instance zfizena
v ramci Zkusebniho obdobi zruSena. Rozhodnete-li se v budoucnu opét QVAMP vyuzivat,
tak postaci pfihlaseni do vaseho Administratorského uctu a uhrazeni Poplatku. Berte prosim
na védomi, Ze data z Instance zfizené v ramci ZkuSebniho obdobi nebudou zalohovana a
budou po uplynuti ZkuSebniho obdobi nenavratné smazana, ledaze dojde k uhradé Poplatku
pro obdobi bezprostfedné navazujici na Zkusebni obdobi.

4.8. ZkuSebni obdobi je opravnén vyuzit kazdy Zakaznik pouze jednou. Beatapp si
vyhrazuje ZkuSebni obdobi ukoncit i dfive, nez po uplynuti ZkuSebniho obdobi, a to zejména
v pfipadé, ze Instance neni vyuzivana Ci jsou pfistupy ze strany Zakaznika naduzivany.

Platba Poplatku za uzivani QVAMPu

5.1. Za uzivani QVAMPu se hradi v souladu se Smlouvou a témito Podminkami Poplatek. V
ramci uhrady Poplatku mate dvé moznosti, jak Poplatek hradit, a to:

automatizovanou platbu kartou nebo;
platbou pfevodem oproti faktufe s tydenni splatnosti

5.2. Prvni varianta ,automatizovana platba kartou“ funguje tak, Zze po uplynuti
ZkuSebniho obdobi zadate svou platebni kartu do QVAMPu. Za kazdé Zuctovaci obdobi
se z ni stdhne smluvena ¢astka v souladu se Smlouvou a Podminkami a Vam bude
chodit uz jen hotova faktura neboli danovy doklad. VSechny faktury uvidite také ve svém
Administratorském uctu v QVAMPu.

5.3. Druhou variantou je klasicka fakturace, kdy Vam po$leme fakturu na e-mailovou
adresu, kterou mate uvedenou ve svém Administratorském uctu v QVAMPu, konkrétné
»-Email pro zaslani faktur®. Splatnost faktury €ini 14 dni ode dne jejiho vystaveni.
Vystavena faktura ma veskeré nalezitosti uetnich a danovych dokladll vyzadovanych
ucinnymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o DPH). Vzhledem k tomu, Ze tento
zpusob uhrady Poplatkll s sebou pfinasi vy$si administrativni zatéz, je zpoplatnén dle
Ceniku.

5.4. Jako Zakaznik timto souhlasite, Zze Vam budou faktury zasilany pouze elektronicky
na e-mail, ktery mate uvedeny ve svém Administratorském uctu v QVAMPu, coz
povazujete za dostacduijici.



5.5. Co se stane, kdyz nam zaplatite Poplatek pozdéji zavisi na tom, o kolik dni pozdéji
nam bude pfipsan Poplatek na nas bankovni ucet oproti terminu splatnosti. Zasadni
milniky jsou tyto:

3 dny. V pfipadé, Ze prodleni se zaplacenim Poplatku dle fadné vystavené faktury
pfesahne 3 dny, bude Vam zablokovan pfistup do Instance v QVAMPu. Jakmile dluznou
Castku zaplatite, pfistup Vam bude obnoven.

60 dni. Pfesahne-li Vase prodleni se zaplacenim faktury 60 dni, bude Vase Instance
zruSena. Pokud byste ji chtéli obnovit, museli bychom se na tom dohodnout pisemné. Na
obnoveni Instance neni pravni narok.

120 dni. Pfi pfesazeni 120 dni prodleni se zaplacenim faktury dojde k tomu, ze Vase
Instance v QVAMP bude nendvratné smazana, v€etné veskerych dat, ktera jsou jeji
soucasti.

5.6. Narok na nahradu Skody C¢i jiny narok Zakaznika za smazana data je v pfipadé
prodleni se zaplacenim Poplatku vyloucen.

Zasady pouzivani QVAMP

6.1. Upozornujeme, ze uzavienim Smlouvy Vam nevznikaji zadna prava k ochrannym
znamkam QVAMP, ani jinych tfetich osob.

6.2. QVAMP jste opravnéni uzivat pouze osobné, respektive prostfednictvim povéfenych
osob. Prosime, uchovavejte své pristupoveé udaje k Administratorskym a Uzivatelskym
uctim v tajnosti, aby nedoslo k jejich zneuziti ze strany tretich osob. Pokud byste tuto svou
povinnost porusili, odpovidate nam, i dalSim osobam, za veSkerou ujmu, ktera by takovym
zneuzitim byla zpusobena.

6.3. Chceme, aby naSe sluzby fungovaly bezchybné pro vSechny zakazniky, proto musime
jako jedno z opatfeni nastavit limity pouziti, které slouzi k tomu, aby byly nase sluzby
pouzitelné pro vSechny.

6.4. Limit poc¢tu evidovanych zaznamu je stanoven na 250 000 zaznamu pro Zakaznika bez
ohledu na pocet Instanci. Do limitu zapocitavame soucet:

klienti,

poptavky;

kalkulace;

polozky a bali¢ky;

aktivity;

eventy

6.5. Dojde-li k uzivani QVAMPu s poc¢tem evidovanych zaznamu nad 250 000 zaznamu,

budeme Vas kontaktovat a domluvime se na feSeni, které pro Vas bude vzhledem k
Vasim aktualnim a budoucim potfebam nejvyhodnéjsi. V pfipadé potreby pak vhodné



navysSime systémové prostredky vyClenénim dedikovaného databazového serveru. To
vSak jiz budeme muset zohlednit do vySe Vaseho Poplatku podle Ceniku.

6.6. Denni limit pFistupl pfi vyuzivani Konektoru API je stanoven na 15 000 pfistupl za
den. Naduzivani tohoto limitu je pro nas spojeno se zvySenymi naklady na infrastrukturu,
coz vede k tomu, Ze toto navyseni budeme nuceni promitnout do vySe Vaseho Poplatku
podle Ceniku.

6.7. Pokud budete API vyuzivat nadmérnym zplasobem, ¢imz rozumime objem
stazenych dat vétSi nez 100 GB mési¢né nebo neumérné zatézovat systém tak, ze by
hrozilo omezeni ostatnich zakaznikl, vyzveme Vas k napravé. V pfipadé, kdy z Vasi
strany k napravé nedojde do 5 pracovnich dnu od nasi vyzvy, vyhrazujeme si pravo Vasi
Integraci vypnout.

Zalohy

7.1. Provadime kazdodenni zalohy dat, ktera ulozite do QVAMPu. Zaloha probiha zpravidla
k 04:00 hod.

7.2. Jednotlivé zalohy uchovavame minimalné po dobu 30 dnd od jejich vytvoreni.

7.3. Prosim, vezméte na védomi, ze z technickych divodu jsou takto po dobu 30 dn
zalohovana i data u Instanci, které byly zablokovany, zruseny nebo Cekaji na nenavratné
smazani. S timto jako Zakaznik vyslovujete svUj souhlas.

7.4. Zadost o poskytnuti zalohy Vasich dat zaslete emailem na adresu:
podpora@qvamp.com. My Vam nasledné posleme na Vasi e-mailovou adresu, kterou jste
uvedli ve své zadosti (pfipadné na adresu, ze které byla Zadost odeslana) informace o

postupu staZeni zalohy dat.

7.5. Na zakladé vySe uvedené Zadosti Vam pfedame zalohu dat jako:

Kopii databaze ve formatu SQL;
Kopii pfiloh a soubortd v komprimovaném archivu.

7.6. VaSe citliva data chceme chranit co nejlépe, pokud nas tedy pozadate o poskytnuti
zalohy dat nebo o jinou operaci tykajici se pristupu k Vasim datum, tak si musime oveéfit,
Ze o to opravdu zada osoba k tomu opravnéna. K tomu nam slouzi jeden z nasledujicich
zpusobu:

Ovéfeny podpis. Zadost s Ufedné ovéfenym podpisem.

Datovéa schranka. Zadost odeslana prostfednictvim Vasi datové schranky, pficemz v
takovém pfipadé budou odkaz pro staZzeni zalohy a heslo zaslany do Vasi datové
schranky.

Jinym zpusobem, ktery nam umozni jednoznacéné a zachytitelné ovéfit totoznost osoby
jednaijici za Zakaznika.
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7.7. Za osobu, ktera je opravnéna za Zakaznika zalohu pozadovat povazujeme pouze
osobu Zakaznika (v pfipadé pravnické osoby kteréhokoliv jednatele dané spole€nosti).

7.8. Budete-li chtit, mizete nam dat védét, ze ve Vasem pfipadé nemame k ovéreni
totoznosti pouzivat néktery ze zplsobl uvedenych v bodé 7.6. téchto Podminek,
pfipadné muizete zuzit okruh osob, které jsou opravnény za Zakaznika zalohu pozadovat
(pokud byste chtéli okruh téchto osob rozsifit je potfeba nam takovyto pozadavek zaslat
zpusobem uvedenym v odst. 7.6. téchto Podminek).

7.9. V pfipadech, kdy to budeme povazovat za potiebné, mizeme trvat na tom, aby byla
Va$e zadost ovérena nékterym ze zpUlsobl uvedenych v bodé 7.6. téchto Podminek.

7.10. Pokud jste pravnicka osoba, tak muzeme trvat na tom, abyste jednali za spole€nost
takovym zpusobem, jaky mate zapsany v obchodnim rejstfiku (napf. vice jednatell
spole€né, anebo kazdy zvlast).

7.11. Jako Zakaznik mate pravo na bezplatné poskytnuti zalohy dat jednou za kazdych
12 kalendarnich mésicl trvani Instance. Poskytnuti kazdé dalsi zalohy dat bude
zpoplatnéno podle Ceniku ucinného v dobé, kdy o poskytnuti zalohy dat pozadate.

Dostupnost sluzby
8.1. Garantujeme Vam dostupnost QVAMPu v rozsahu 99,5 % v Zuc¢tovacim obdobi.

8.2. Pokud dostupnost neni ve vysi, kterou Vam garantujeme v bodé 8.1. Podminek, vznika
Vam nasledujici narok vaci nam:

dostupnost 98,00 — 99,50 %: narok na slevu ve vySi 30 % z vySe mési¢niho Poplatku v
ramci smluveného Zuctovaci obdobi.
dostupnost niz8i nez 98,00 %: narok na slevu ve vysi 50 % vySe mési¢niho Poplatku v
ramci smluveného Zuctovaci obdobi.

8.3. Z dlivodu zlepSovani sluzeb provadime pravidelnou udrzbu QVAMPu, coz znamena,
Ze muze byt pfistup ke QVAMPu dogasné na kratkou dobu omezen nebo dokonce
vyloucen. Pravidelnou udrzbu provadime zasadné& mimo béznou pracovni dobu (08:00 —
17:00 hod. CET), aby Vas omezovala co nejméné. Doba pravidelné udrzby se
nezahrnuje do limitu pro dostupnost QVAMPu podle bodu 8.1. a 8.2. Podminek, coz
vyslovné berete na védomi a souhlasite. O tom, kdy bude probihat pravidelna udrzba
Vas budeme informovat prostfednictvim oznameni, které se Vam zobrazi v QVAMPLu.

8.4. Za nedostupnost QVAMPu neodpovidame ani za situace, ktera je zptsobena
okolnostmi vylucujicimi nasi odpovédnost. Za takové se povazuji okolnosti neovlivnitelné
nasi vuli, které nam brani ve spinéni nasi povinnosti. To se nevztahuje na situace, kdy
jsme mohli takové prekazky odvratit nebo prekonat anebo pokud bychom jiz v dobé
vzniku naseho zavazku o takové prfekazce védéli.



9.1.

8.5. Jako pfiklad toho, jaké prekazky lze povazovat za okolnosti vylucujici nasi
odpovédnost, muzeme uvést zejména nasledujici:

Stavka, pokud tato udalost nastane v dusledku organizovani tfetimi stranami;
Teroristicky utok;

Valky, obCanské a vojenské nepokoje, blokady, povstani, vytrznosti, epidemie,
karanténni omezeni;

Uder blesku, zemétfeseni, pozar, boufe, zaplavy, sesuvy pady;

Udalosti, na zakladé kterych bude vyhlaSen nouzovy stav nebo jina omezujici opatfeni
ze strany statnich organu, krajskych hygienickych stanic €i jinych instituci, dopadajicich
pfimo €i nepfimo na ¢innost spolec¢nosti Beatapp.

8.6. Do QVAMPu mohou byt za¢lenény doplfikové sluzby poskytnuté tfetimi osobami
(napf. geolokace evidovanych adres, mapové podklady, doplfiovani ménovych kurzd,
elektronické potvrzovani smluv a dat z obchodnich rejstfik(). S ohledem na to, Ze tyto
sluzby neposkytujeme, tak neruCime za spravnost, pravdivost, uplnost ani aktualnost
informaci, které pfi uzivani téchto doplnkovych sluzeb obdrzite a stejné tak neneseme
zadnou odpovédnost za Skodu, kterou Vam muize zplsobit vypadek provozu téchto
doplnhkovych sluzeb. Nedostupnost nékteré z doplfikovych sluZzeb se rovnéz
nezapocitava do dostupnosti podle bodl 8.1. a 8.2. téchto Podminek. Cely tento bod
jako Zakaznik berete vyslovné na védomi a souhlasite.

Trvani a ukon&eni smluvniho vztahu
Smlouva zanika v nasledujicich pfipadech:

Uplynutim doby, na kterou byla sjednana;
vypovédi;
odstoupenim z nasi strany;

v pfripadé, ze vyjadrite svuj nesouhlas s novym znénim Podminek (viz bod 10.2.
Podminek).

9.2. Smlouvu jsme my i vy opravnéni vypoveédét i bez udani ddvodu, pficemz vypovédni
doba je tfi mésice a zacina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena.

9.3. Vypoved v takovém pfipadé je nutné zasilat budto postou, e-mailem uvedenym v
administraci QVAMPu nebo datovou schrankou. Smlouva zanika s ucinky ke dni uplynuti
vypovédni doby.

9.4. Budeme-li zasilat vypovéd postou, tak ji zasSleme na adresu sidla Vasi spoleCnosti,
pokud jste pravnickou osobou, anebo fyzickou osobou podnikajici nebo na adresu
VaSeho bydlisté, pokud jste fyzickou osobou. Pokud se nam takovymto zpisobem
nepodari Vam vypovéd dorucit, ma se za to, ze Vam byla dorucena tfetim dnem od
jejiho odevzdani poskytovateli poStovnich sluzeb, coz vyslovné berete na védomi.



9.5. Odstoupit od Smlouvy jsme opravnéni svym jednostrannym prohlasenim za situace,
kdy zavaznym zpusobem porusSite nékterou z povinnosti, ktera Vam vyplyva ze Smlouvy,
a to zejména, pokud pouZzijete QVAMP zpusobem, ktery je v rozporu s touto Smlouvou
nebo s povinnostmi, které Vam vyplyvaji ze zakona a jinych obecné zavaznych pravnich
predpisu.

9.6. Odstoupenim Smlouva zanika s ucinky ke dni, kdy Vam prohlaseni o odstoupeni
dorucime. Co se tyCe pravidel pro dorucovani odstoupeni od smlouvy, plati pro né
obdobné ustanoveni o doruCovani vypovédi obsazené v bodé 9.2. Podminek.

9.7. Jako Zakaznik jste opravnéni svoji Instanci v QVAMP zrusit kdykoliv, a to
prostfednictvim rozhrani QVAMP. ZruSenim Instance nezanika Smlouva samotna.

9.8. Pokud se ocitnete v prodleni se zaplacenim Poplatku, které bude delSi, nez 60 dnd,
zanika tim Instance s ucinky ke dni, kdy prodleni del$i nez 60 dnu nastalo.

9.9. Posledni vytvofena zaloha dat je v pfipadé ukonceni Instance poskytovana
bezplatné za predpokladu, Zze o ni pisemné pozadate zplsobem, ktery je upraven v bodé
7 téchto Podminek a musite o ni pozadat ve |hité 30 dni od ukonceni Instance.
Kdybyste pozadali pozdéji, tak uz to s nejvyssi pravdépodobnosti nebude mozné,
protoZe data v tu dobu budou jiz nenavratné smazana.

Zmény Podminek a vySe Poplatku

10.1. Mlze se stat, Zze budeme muset v ramci zlepSeni sluzeb jednou za ¢as aktualizovat
tyto Podminky. Budeme to v8ak délat s takovym predstihem, abyste v pfipadé nesouhlasu s
novym znénim méli moznost reagovat.

10.2. Proces zmény téchto Podminek probiha nasledovné:

Nové znéni Podminek zvefejnime na svych webovych strankach www.qvamp.cz.

Vyrozumime vSechny Zakazniky a vSechny UZivatele o tom, Ze dojde ke zméné znéni
Podminek. Toto vyrozumeéni provedeme prostfednictvim oznameni v uzivatelském
rozhrani QVAMP, a to minimalné 15 dni pfed datem ucinnosti takové zmény.

Vy jste povinni se seznamit se znénim novych Podminek.

Poté, co se s novymi Podminkami seznamite, vyzveme Vas, abyste prostfednictvim
svého Administratorského uctu projevili s t&émito novymi Podminkami souhlas (Takovy
souhlas ma ucinky pro v8echny Instance, v€etné vSech Uzivatelskych uc¢td. Nové znéni
Podminek pro Vas vstupuje v u€innost od okamziku, kdy Administratorsky ucet projevil
souhlas s novymi Podminkami).

10.3. Pokud vyjadfite s novym znénim Podminek naopak svij nesouhlas, pak s u€inky
ke dni pocCatku ucinnosti novelizovanych Podminek nase Smlouva v€etné Instanci zanika
a Vam vznika pravo na to vyzadat si poskytnuti zalohy dat.


http://www.qvamp.cz/

10.4. VySi Poplatku a dalSich polozek uvedenych v Ceniku jsme opravnéni jednostranné
ménit. Zmeénu vySe poplatku Vam oznamime obdobnym zplsobem, jaky jsme vySe
uvedli pro oznameni zmény Podminek. Jedinym rozdilem je, ze Vam takovou zménu
oznamime vzdy nejméné 30 dni pred jeji u€innosti.

10.5. Nova vySe Poplatku je pro Vas zavazna pocatkem prvniho Zuctovaciho obdobi
nasledujiciho po uplynuti této doby. Nesouhlasite-li s novou vysi Poplatku, tak jste
opravnéni hrazeni Poplatku zrusit a vyzadat si poskytnuti zalohy dat.

Ochrana osobnich udaja a informaci

11.1. Informace o tom, jak Prodavajici naklada s poskytnutymi osobnimi udaji jsou k
dispozici na ZDE.

11.2. Nad dodrzovanim pravidel dohlizi Ufad pro ochranu osobnich tidajd, a proto pokud
budete mit za to, Ze zpracovavame osobni Udaje v rozporu s pravnimi predpisy, muzete se
na tento ufad obratit a podat u néj na nas stiznost. Sidlo a kontaktni udaje jsou uvedeny na
téchto webovych strankach https://www.uoou.cz/.

ZaveéreCna ujednani

12.1. Vztahy ze Smlouvy se fidi vyluéné ¢eskym pravnim fadem a v jeho ramci zejména OZ.
Dohodli jsme se také na tom, Ze kolizni ustanoveni rozhodujiciho pravniho fadu a Dohod
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se vylucuiji.

12.2. Jako Zakaznik také vyslovné souhlasite, Zze k feSeni jakychkoliv sporl a naroku
souvisejicich s pouzivanim QVAMPu je mistné pfislusny Okresni soud v Ostravé, respektive
Krajsky soud v Ostravé v pfipadech, kdy je stanovena vécna pfislusnost krajského soudu.

12.3. Tyto Podminky nezakladaji na nasi strané kromé zavazk( uvedenych v téchto
Podminkach zadné jiné zavazky.

12.4. V pfipadé, ze jakékoliv ustaveni téchto Podminek je neplatné nebo nevykonatelné,
neovlivni to platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek. Ta ztstanou
platna a vykonatelna podle podminek v nich stanovenych.

12.5. Znéni Smlouvy a téchto Podminek pfedstavuiji jedinou a uplnou dohodu mezi nami
vztahujici se ke QVAMP a plné nahrazuji jakakoliv pfedchozi prohladeni, rokovani, zavazky,
zpravy nebo reklamni informace tykajici se QVAMP.

12.6. Prilohou €. 1 téchto Podminek je i Cenik, ktery je v aktualnim znéni dostupny i na
nasich Webovych strankach.

12.7. Tyto Podminky nabyvaiji u€innosti od 15.11.2022.


https://www.uoou.cz/

Posledni aktualizace 24.2.2024



